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La bonne information  
au bon moment

Services  
médicaux  360°MD

Avantages de ce service
La commodité – Le Réseau Best Doctors aide les 
membres à s’orienter dans le système de soins 
de santé et à obtenir rapidement et facilement 
l’information dont ils ont besoin. Cela peut aider 
à réduire le stress et à soulager l’anxiété causée 
par l’incertitude.

Des ressources – Si un membre a des questions 
ou des préoccupations d’ordre médical, une 
représentante du membre (une infirmière 
diplômée) lui fournira de l’information et des 
ressources adaptées à ses besoins et offertes 
dans sa localité.

Des réponses – Nos représentante du membres 
aident les membres à trouver les réponses 
dont ils ont besoin, leur fournissant ainsi le 
résultat le plus important de tous : la tranquillité 
d’esprit.

Services médicaux 360° apporte clarté et 
compréhension en renseignant nos membres sur 
une multitude de questions de santé. Ce service 
aide les membres à prendre leur santé en main en 
leur donnant les bonnes informations pour prendre 
des  décisions éclairées.

Nous offrons une variété d’outils et de ressources 
pour les membres qui font face à une incertitude 
médicale, que leur dossier soit simple ou complexe. 
Ces ressources comprennent des liens vers des sites 
Web et des articles qui traitent du problème de 
santé concerné, des biographies de médecins et 
les coordonnées de spécialistes et d’établisse-
ments qui peuvent répondre à toutes sortes de 
besoins médicaux. Le Réseau Best Doctors offre 
également des conseils et du soutien pour 
améliorer le bien-être. Nous pouvons notamment 
aider :

•	  à trouver un groupe de soutien pour  
personnes dépressives;

•	  à trouver des services de soins et 
d’hébergement pour des parents âgés;

•	  à trouver des groupes ou des associations 
pour personnes diabétiques;

•	à trouver un psychologue; 

•	  à formuler les questions à poser  
aux médecins.

POURQUOI LES GENS FONT-ILS APPEL  
AU RÉSEAU BEST DOCTORS?

24 %
d’entre eux ont besoin 

qu’on les aide à  
choisir un traitement

35 %
d’entre eux ont des 

symptômes qui  
ne s’améliorent pas

20 %
hésitent  
à se faire  
opérer

10 %
d’entre eux doutent  

de la recommandation 
d’un médecin

7 %
d’entre eux  

ne comprennent  
pas leur diagnostic

4 %
d’entre eux  
sont sans  
diagnostic

Il est parfois difficile de savoir  
par où commencer lorsqu’on fait 
face à une incertitude médicale. 
Vers qui se tourner pour trouver 
l’information dont on a besoin pour 
prendre les bonnes décisions?



Comment ça marche
Le membre fait tout d’abord un appel ou envoie un 
courriel au Réseau Best Doctors. 

Son dossier est confié à une représentante du membre 
(une infirmière diplômée) qui communiquera avec lui 
pour s’enquérir de ses inquiétudes et pour 
entreprendre les étapes suivantes avec confiance. 

Le membre recevra toutes les informations, toutes les 
ressources et tous les outils dont il aura besoin pour 
avoir prise sur son problème de santé.

Services  
médicaux  360°MD

RÉSEAU BEST DOCTORS, le LOGO DE CROIX ÉTOILÉE et SERVICES MÉDICAUX 360° sont des marques de  
commerce ou des marques déposées de Best Doctors, Inc. Utilisées avec permission.

Les experts et spécialistes 
locaux recommandés m’ont 
donné toute l’assurance 
dont j’avais besoin pendant 
mon traitement. – Ginette 

J’ai été très heureuse de 
l’expérience globale que 
j’ai eue. Je suis contente 
d’avoir ce service dans 
mon régime d’avantages. 
– Joanne 

Le Réseau Best Doctors aide ses membres à prendre  
leur santé en main et à arriver en toute confiance à des  

décisions éclairées, ce qui améliore la qualité des  
soins tout en réduisant les coûts. 

Communiquez avec le Réseau  
Best Doctors dès aujourd’hui au : 

1-888-623-3932  

BestDoctors@DCI-Assurance.com
ou votre Conseiller Financier

Louis
Typewriter
140828


