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Pour prendre de bonnes 
décisions en matière de soins, 
nous avons besoin de réponses 
à nos questions et de la bonne 
information. Obtenir ces réponses 
n’est pas toujours facile. 

Consultez l’expertMC

Avantages de ce service
La tranquillité d’esprit – L’incertitude quant à 
une question médicale peut causer de la 
confusion, du stress et de l’anxiété. Cela peut à 
son tour affecter la productivité et l’absentéisme 
au travail. Le fait d’avoir accès à des experts 
médicaux capables de répondre aux questions et 
de fournir des renseignements dans un rapport 
écrit facile à comprendre est rassurant lorsqu’on 
doit faire le bon choix de traitement médical.

La clarté – Les experts médicaux du Réseau Best 
Doctors fournissent des informations claires et 
précises sur le problème de santé concerné.  
Ces informations permettent aux membres du 
Réseau Best Doctors de prendre les décisions 
médicales avec lesquelles ils sont le plus à l’aise.

L’accès – La base de données du Réseau Best 
Doctors donne accès à plus de 53 000 médecins 
réputés de partout dans le monde qui exercent 
dans plus de 450 spécialités et sous-spécialités.

Pour beaucoup d’entre nous, une visite  
de 15 minutes chez le médecin ne permet 
pas d’obtenir une réponse à toutes nos 
questions. Trop souvent, nous repartons 
encore incertains de certains aspects 
médicaux et nous ne savons pas trop vers 
qui nous tourner pour obtenir les réponses 
dont nous avons besoin pour prendre des 
décisions éclairées.

Le service Consultez l’expert est la réponse 
à ce problème trop fréquent. Avec ce service, 
des médecins spécialistes réputés apportent 
des réponses écrites à vos questions dans 
un délai de quelques jours. Grâce à la base 
de données du Réseau Best Doctors qui 
contient plus de 53 000 médecins spécialisés, 
nos membres sont certains d’y trouver un 
médecin qui se spécialise dans leur problème 
de santé.

Obtenez les bonnes 
réponses d’un médecin 
réputé.



Le Réseau Best Doctors aide ses membres à prendre  
leur santé en main et à arriver en toute confiance à des  

décisions éclairées, ce qui améliore la qualité des  
soins tout en réduisant les coûts. 

Communiquez avec le Réseau  
Best Doctors dès aujourd’hui au : 

1-888-623-3932 
BestDoctors@DCI-Assurance.com

ou votre Conseiller financier

 

Comment ça marche
Le membre fait tout d’abord un appel ou envoie  
un courriel au Réseau Best Doctors. 

Son dossier est confié à une représentante du membre 
(une infirmière diplômée) qui communiquera avec 
lui pour s’enquérir de ses antécédents médicaux. 

Elle notera alors toutes les questions et 
préoccupations du membre au sujet de son 
problème de santé. Ensuite, elle consultera pour  
le membre la base de données du Réseau Best 
Doctors et trouvera un spécialiste réputé qui 
répondra à ses questions. 

Le membre recevra ensuite par courriel un rapport 
écrit du spécialiste du Réseau Best Doctors. Le 
rapport contient les réponses aux questions du 
membre ainsi que des suggestions de questions que 
le membre devrait poser à son médecin traitant.

Consultez l’expertMC

J’ai aimé que le médecin 
spécialiste réponde à 
toutes mes questions et 
me suggère même d’autres 
questions à poser à mon 
médecin traitant. – Sarah 

C’est une excellente façon 
d’obtenir des réponses à 
vos questions médicales 
sans quitter la maison.  
– Dave 

RÉSEAU BEST DOCTORS, le LOGO DE CROIX ÉTOILÉE et CONSULTEZ L’EXPERT sont des  
marques de commerce, de service ou déposées de Best Doctors, Inc. Utilisées avec permission.


